PROCEDIMENT DE TRAMITACIO D'EXPEDIENTS PER DEVOLUCIO ECONOMICA,
SEGONS LES SEGUENTS INCIDENCIES

PER ERROR DE LECTURA IMPUTABLE AL SERVEL:

D'ofici, si Suma Gestié Tributaria no ha posat al cobrament els rebuts en voluntaria, es
modifiquen directament en el procediment informatic de rebuts d'aiglies, rebent voste, una
notificaciéo comunicant-li-ho.

Si Suma Gestid Tributaria ja ha posat al cobrament el rebut :

Vosté rebra una notificacié6 comunicant-li I'error. Per a tramitar la devolucid, haura de
personar-se en el Departament d'Intervencié aportant la seglient documentacio:

Notificaci6 .

Rebut original d'aigua pagat.

Document de Manteniment de tercers emplenat pel banc (pot imprimir-se en la
pagina Web: http://www.aiguesdebenissa.es/

PER FUGA D'AIGUES:

Vosté ha presentat una peticié sol-licitant la reduccid de la facturacié per fuga oculta.
L'Ajuntament li ha comunicat mitjangant notificacio, que ha resolt la reduccié del rebut, per
la qual cosa si:

» Suma Gestio Tributaria, no ha posat al cobrament els rebuts d'aigua afectats per
la_fuga. El Servei Municipal d'Aiglies dona de baixa el rebut de la fuga i se'n
confecciona un altre que contempla la reduccid, facturant-se pel procediment
habitual de Suma en els periodes corresponents.

= Suma Gestid Tributaria ha posat al cobrament els rebuts d'aigua afectats per la
fuga. Quan vosté reba la notificacié, haura de personar-se en el Departament
d'Intervencié aportant la segiient documentacio:

* Notificacio.

» Rebut original d'aigua pagat.

* Document de Manteniment de tercers, emplenat pel banc on desitge rebre la
devolucié (pot imprimir-se en la pagina Web:
http://www.aiguesdebenissa.es/




