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ll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO BENISSA

11113 APROBACION DEFINITIVA MODIFICACION REGLAMENTO AGUAS

El Ayuntamiento Pleno en sesion ordinaria celebrada en fecha 2 de abril de 2014
aprob6 la modificacion del reglamento del servicio municipalizado de aguas, siendo
publicado dicho acuerdo en el BOP n° 75 de fecha 17 de mayo de 2014.

Durante el periodo de exposicion publica, no se ha presentado reclamacion alguna

contra el acuerdo de aprobacion inicial, por lo que procede elevar a definitiva la
aprobacién del citado reglamento y publicar el texto integro en el BOP, segun
establece el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local.

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPALIZADO DE AGUAS

CAPITULO |

Del Ambito de aplicacion del Reglamento
Articulo 1.- De conformidad con la Resolucién del Ministerio de la

Gobernacion, hoy del Interior, de fecha 12 de Septiembre de 1966, el Ayuntamiento de
Benissa, prestara en régimen de Servicio Municipalizado con Monopolio y por Gestion
Directa, el Abastecimiento domiciliario y Distribucion del agua potable, con sujecion al
presente Reglamento.

Articulo 2.- La prestacion del abastecimiento y distribucion del agua potable
estara a cargo del Servicio Municipal de Aguas, en adelante denominado el Servicio,
guien a través de sus drganos administrativos y de inspeccion desarrollara tales
cometidos.

Articulo 3.- EIl servicio de distribucién de aguas se podra extender tanto a
terrenos o zonas situadas dentro de area de competencia que reunan los requisitos
gue sefiale la vigente Ley del Suelo para el suelo urbano y urbanizable como al suelo
no urbanizable.

Podran contratar el suministro de agua potable los Titulares de viviendas
construidas  debiendo justificarse, en todo caso, que se ajustan a la legalidad
urbanistica y tributaria, aportando la documentacio n que se determine, o en
construccion con los limites establecidos legalmente, en cuyo caso se aportara la
correspondiente  licencia municipal de obras, u otra s obras de
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acondicionamiento de parcelas urbanas siempre con | a preceptiva licencia
municipal de obras y por el plazo de ejecuciéon que en ella se estipule y con un
plazo maximo de 2 meses, locales con uso determinad 0 y concreto no sujeto a
licencia municipal de apertura y funcionamiento, asi como las instalaciones
agricolas que se encuentren dentro de las zonas por donde discurren los ramales de
distribucién del Servicio de Aguas; A efectos del Art. 11 del Reglamento, la
acometida se concede para uso Unico y exclusivo par  a uso de las personas que
puedan prestar servicios laborales atendiendo a la necesidad higiénico-sanitaria
en el puesto de trabajo, prohibiéndose destinar caudal de agua alguno, a las
actividades de riego y sobrepasar el consumo de 3 metros cubicos por bimestre, en el
supuesto de las instalaciones agricolas. Y explotaciones ganaderas de pequefia
capacidad para uso propio y particular, inscritas en los correspondientes
Registros Sanitarios de la Conselleria competente, en la cuantia y volumen que
se justifique, segun capacidad y especies, en una memoria justificativa suscrita
por el veterinario de la explotacion en la que cons te la capacidad maxima, las
cabezas de ganado existentes, las crias anuales y | a necesidad hidrica para el
estricto funcionamiento de la explotacion. La contr atacion del suministro sera
temporal, debiendo renovarse anualmente.

El incumplimiento de tales medidas conllevara la revocacion del suministro, tras
la incoacion del respectivo expediente sancionador.

No estara sometido a dicha limitacion el Servicio de Abastecimiento de Aguas,
gue podra extenderse mas all4 a dichos limites, de conformidad con los contratos o
convenios que al efecto se puedan otorgar.

Articulo 4.- EI suministro de agua por el Servicio Municipal se ajustara en
todos los casos al presente Reglamento y demas disposiciones generales aplicables a
tales suministros en cuanto no resulten afectadas por aquel.

Articulo 5.- Bajo ningun concepto existiran suministros de agua, ni contratos o
convenios especiales que estipulen precios inferiores a las tarifas legalmente
aprobadas por la correspondiente Ordenanza Municipal.

No se suscribiran por el Servicio Municipal ni contratos ni convenios especiales
gue puedan contradecir en alguna de sus clausulas las disposiciones recogidas en
éste Reglamento.

CAPITULO Il

De la Contratacion del Suministro

Articulo 6.- Las peticiones del suministro se formularan en los impresos que a
tal efecto facilite el Servicio Municipal. En ellos se hara constar el nombre del futuro
contratante del suministro, finca y uso al que se destina el agua, el nUmero de
dotaciones de agua que contrata, y cuantas circunstancias se estimen necesarias para
la debida fijacion de las condiciones técnicas de la acometida y sus accesorias. Se
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hara constar ademas de la direccion a la que se destine el suministro, la direccioén de
contactos a la que deben dirigirse las comunicaciones. Dicha direccién tratandose de
extranjeros no residentes en el término Municipal de Benissa, deberd ser
necesariamente la de su legal representante en el territorio espafiol.

Articulo 7.- La contratacién de dotaciones de agua se hara por riguroso orden
de peticion en el Registro de Entrada del Ayuntamiento conforme al siguiente
procedimiento:

El peticionario formulard la solicitud en los impresos que a tal efecto le seran
facilitados. Dicha solicitud sera estudiada por el Servicio Municipal, que comunicara
posteriormente el resultado al propio peticionario, quien vendra obligado a formalizar el
contrato en un plazo maximo de treinta dias a contar desde la comunicacion, so pena,
en caso contrario, de perder su derecho de turno.

Articulo 8.- Seran de cuenta del peticionario de un nuevo suministro los gastos
ocasionados por los informes técnicos, o por la redaccién de un proyecto por parte del
Servicio Municipal, que fueren necesarios como previos a la formalizacién del contrato.

Articulo 9.- Los contratos de suministro de agua se formalizaran por el Servicio
Municipal, de una parte, y por el legitimado para ello, por la otra, extendiéndose los
mismos en el documento oficial, con arreglo a las disposiciones de este Reglamento.
El consumo serd intervenido por un aparato de medida que sefale y totalice los
volumenes suministrados.

Articulo 10.- EIl contratante del suministro serd el titular o los Titulares de la
finca, industria o local a abastecer, o quién legitimamente los represente, mediante
apoderamiento fehaciente.

Podra, en su caso, contratar el usuario con autorizacion bastante de la
propiedad.

No podra ser abonado del suministro de agua del Servicio Municipal aquel que,
siéndolo anteriormente para otra finca o local, se le hubiese suspendido el suministro o
resuelto el contrato por falta de pago o medida reglamentaria, a no ser que satisfaga
sus obligaciones anteriores con los recargos y gastos a que hubiere dado lugar. Esta
Resolucion le serd comunicada de oficio, pudiendo formular reclamacion contra la
misma, en alzada, ante la Comision Municipal.

Articulo 11.- Toda acometida se destinara Unicamente para los usos para que
ha sido solicitada y concedida. Cualquier modificacion en los mismos debera ser
previamente comunicada al Servicio Municipal para su aprobacién y consiguiente
formalizacion del contrato acorde con las nuevas circunstancias.

En cualquier caso, el Servicio Municipal se reserva la facultad de conceder la
citada aprobacion, basandose en consideraciones de utilidad general y respecto a los
derechos de terceras personas afectadas.
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Articulo 12.- En los casos de cambio de titularidad de la finca o local
abastecido, el vigente contratante del suministro y el nuevo titular deben comunicar
conjuntamente al Servicio Municipal, y dentro del plazo de tres meses, el cambio
habido, con el fin de proceder a la formalizacion de nuevo contrato de suministro.

Ello no obstante, todo abonado podra solicitar y obtener el cambio del
suministro para una nueva finca donde pretenda ejercitar su derecho al servicio; en tal
caso, seran de la exclusiva cuenta del abonado los gastos originados por el traslado
de su dotacion, determinados conforme a la Ordenanza Fiscal.

Articulo 13.- En ningln caso se considerara perfeccionado el contrato de
suministro antes de que el contratista haya acreditado ante el Servicio Municipal haber
ingresado las cuotas o importe de las dotaciones contratadas y de los derechos de
enganche en la cuantia en cada momento determinen las Ordenanzas Municipales.

Articulo 14.- Todo abonado que por ausencia temporal u otra razén, prevea no
consumir agua en la finca o local para el que fue contratado el suministro, queda
obligado a poner en conocimiento del Servicio Municipal, con quince dias de
anticipacion, la causa y el periodo para el que se estima tal circunstancia, con el fin de
gue se proceda a darle de baja provisional en el suministro de agua, reservandole
todos los derechos adquiridos. En defecto de comunicacion se facturara de acuerdo
con el apartado b) del articulo 58 de éste Reglamento.

El suministro se restablecera a peticion del titular del contrato y con cargo a
éste.

Articulo 15.- Si la causa que motivase el cese del consumo fuese la demolicién
del edificio o local suministrado, el hecho de no ponerla en conocimiento del Servicio
Municipal, de acuerdo con lo establecido en el art. 14, supondré la resolucion del
contrato.

En caso de peticibn de suspension temporal por esta causa, el Servicio
Municipal, si lo estima oportuno, podra levantar la acometida, subsistiendo los
derechos del abonado a disponer de ella cuando lo precise, en las mismas
condiciones que se establecieron en el contrato. EI suministro se restablecera a
peticion del titular y con cargo a éste.

Articulo 16.- Cualquier toma descubierta por los agentes del Servicio Municipal
gue carezca del correspondiente contrato de suministro serda inmediatamente
condenada, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones en que pudiere incurrir
el causante.

Articulo 17.- Se podran concluir contratos de suministro temporales, que
deberan tener una duracién minima de dos meses y maxima de un afo.

Articulo 18.- La extincion de los contratos de suministro se produciré:

1.- Ainstancias del contratante del mismo.
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2.- Por finalizar su plazo de duracion, cuando se hizo por tiempo determinado.

3.- Por incumplimiento del mismo o de las obligaciones que recaen sobre el
contratante.

4.- Por las causas que expresamente sefiala este Reglamento.

Articulo 19.- Las dotaciones contratadas no pueden ser transmitidas por actos
inter vivos, sin la previa autorizacion escrita del Servicio Municipal.

CAPITULO 1l

De las condiciones del suministro

Articulo 20.- Para garantia del suministro y de la potabilidad del agua, toda
acometida para nuevos usuarios procedera de la red de distribucién del Servicio
Municipal, definida en el articulo 30 de este Reglamento, adecuadamente construida
para tales fines.

Articulo 21.- El Servicio Municipal garantiza la potabilidad del agua,

procedente de su red de distribucion, en el punto de entrega del suministro. Cuando en
las fincas o locales en los que el uso del agua, o disposicién de las instalaciones
interiores pudieran afectar la potabilidad de la misma en la red de distribucién por
retornos de posible caracter contaminante, el Servicio Municipal suspendera el
suministro hasta que los interesados adopten las medidas oportunas en evitacion de
tales situaciones.

Articulo 22.- El usuario no podrd rebasar, en consumo mensual, | a
cantidad de doce metros cubicos de agua por cada do  tacion (24 m3 al bimestre
de lectura), caso de rebasar dicha cantidad, le ser  an de aplicacion los precios y
tarifas especiales fijadas para dichos supuestos se gun corresponda.

Articulo 23.- La presion en los puntos de suministro quedara sujeto a las
variaciones técnicas de la red general de distribucion.

Articulo 24.- Los abonados estudiaran las condiciones de funcionamiento de
sus redes de distribucion en fincas o locales a abastecer, para adecuarlas a sus
necesidades, pudiendo recabar el asesoramiento de los técnicos del Servicio
Municipal.

En ningln caso se podra, sin previa autorizacion del Servicio Municipal, injertar
directamente a las acometidas, bombas o cualquier aparato que modifique o pueda
afectar a las condiciones de la red de distribucién en su entorno, y consecuentemente
el servicio prestado a otros abonados.

Articulo 25.- Queda prohibida la instalacién de la misma finca, de acometida
de otras empresas suministradoras de agua; no obstante, cuando por razones
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especiales y justificadas resulte procedente mas de una fuente de suministro para una
misma finca, se exigira el requisito de no conexion entre las instalaciones de uso de
las diversas agua.

En todo caso, el Servicio Municipal tendra exacto conocimiento de las
situaciones descritas en el presente articulo, asi como autorizacion por parte de los
usuarios para controlar adecuadamente los volimenes de agua consumidos en cada
finca y procedentes de los origenes alternativos aludidos.

Articulo 26.- En prevision de una rotura de tuberia toda finca o local dispondra
de desagues suficientes, que permitan la libre evacuacion del agua, con un caudal
igual lo maximo, que se pueda suministrar por la acometida contratada o por la red de
distribucion de la que esta injerta, en evitacion de ocasionar dafios materiales al
edificio, productos en él almacenados o cualquier elemento exterior. El Servicio
Municipal declina toda responsabilidad derivada del incumplimiento de este precepto.

Articulo 27.- Queda prohibida cualquier acometida que partiendo de las
instalaciones privadas del contratante se utilice para suministrar agua a otras fincas o
locales, aunque sean de su propiedad; del mismo modo se prohibe también el destinar
el agua suministrada para riegos u otros fines distintos de los previstos en la
legislacion vigente para el suministro de agua potable.

Articulo 28.- La falta de suministro no daré lugar a indemnizacion alguna en
los supuestos de averias rotura de la red o falta de disponibilidad de agua.

Los cortes de agua por tareas ineludibles de conservacion y servicio no daran
lugar a indemnizacion. El Servicio Municipal queda obligado a dar publicidad de sus
medidas a través de anuncios que se insertaran en los tablones de anuncios.

Los abonados que por la naturaleza del uso que den al agua, no puedan
prescindir eventualmente del consumo durante el periodo de interrupcién forzosa del
suministro, deberdn adoptar las medidas necesarias en prevision de dicha
contingencia.

Articulo 29.- Todos los gastos y obras necesarias para conducir el agua desde
la red general hasta la toma del abonado sera de cuenta de éste. Dichas obras se
realizaran bajo la direccion y en la forma que acuerde el Servicio Municipal.

CAPITULO IV

De la red de distribucion
Articulo 30.- Se llama red de distribucion al conjunto de tuberias y todos sus

elementos de maniobra y control, que conducen agua a presion, instalado en una
poblacion, del que derivan las acometidas para los usuarios.
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Entre las redes interior del abonado y de distribucion del Servicio Municipal se
instalaran los siguientes elementos que constituyen la acometida:

a) El ramal, comprendido por tuberia que injerta en la red de distribucion y
la primera llave de paso que se instalara en la acera publica o muro de
fachada.

b) El conjunto de aparato de medida, valvulas, accesorios, y segunda llave
de paso inmediatamente interior a las conducciones interiores de la finca

o local.
Articulo 31.- Si el propietario de un terreno por que atraviesa la actual red de

distribucién de aguas de Benissa solicitare del Servicio Municipal la modificacion del
trazado de la red que transcurra por su propiedad, se accedera a ello siempre y
cuando dicha modificacion sea técnicamente viable. Todos los gastos que con tal
modificacion se originaran seran por cuenta exclusiva del interesado.

Articulo 32.- La red de distribucion de aguas es propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Benissa.

Articulo 33.- La acometida, en cambio, es propiedad del abonado, quien no
obstante ello, esta obligado a adquirir e instalar el aparato medidor o contador de agua
gue el Servicio Municipal designe en cada momento, que serd del tipo extrasensible,
con garantia y control de su verificacion oficial.

Articulo 34.- EIl Servicio Municipal es el responsable de la explotacion y
conservacion de su red de distribucion e instalaciones auxiliares, y su personal es el
Unico facultado para actuar sobre dicha red e instalaciones. Cuando por razones
justificadas y finalidades ajenas al Servicio Municipal sea necesario actuar sobre algun
elemento de los que componen la citada red e instalaciones, se solicitara la actuacion
del personal facultativo del Servicio Municipal.

Si por razones de urgencia se actua sobre dichos elementos por el usuario o
por terceros, el Servicio Municipal sera urgentemente notificado con objeto de que
tome las medidas conducentes a regularizar la situacion creada, en evitacion de las
consecuencias que la permanencia de situaciones anémalas pudieran provocar.

Considerando las graves implicaciones de toda indole que pudieran derivarse
de una actuacién no controlada sobre la red de distribucién, el Servicio Municipal
pondra en conocimiento de las autoridades competentes y Tribunales de Justicia
cualquier actuacion que suponga manifiesta inobservancia de este precepto.

Articulo 35.- En las fincas situadas en las calles o parajes donde no exista
tuberia de la red de distribucion del Servicio Municipal, la existente fuese insuficiente,
o la ubicacién de la misma inadecuada a efectos de conservacion y explotacion de la
acometida, el Servicio Municipal podra instalar nueva tuberia aplicando las normas,
para financiar su costo, tenga establecidas.

Pag. 7 11113 /2014



r . e , ) 7N M)
Butlleti Oficial de la Provincia d"Alacant @ 50O)P
edita excma. diputacio provincial d'alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 108 de 06/06/2014

edita excma. diputacion provincial de alicante

En tales supuestos se dara cuenta del hecho al peticionario, prosiguiéndose la
tramitacion si asi lo solicitase y depositare fianza suficiente, en la forma y cuantia que
determine el Servicio Municipal.

Una vez presentada la solicitud de suministro, sera de cuenta del solicitante los
gastos de informacion y proyecto requerido, aunque no llegue a formalizarse el
contrato de suministro.

Articulo 36.- Cualquier obra en la red de distribucién o en las acometidas que
suponga modificacion de las instalaciones existente, aprobada y realizada por el
Servicio Municipal a instancias de los particulares, sera de cuenta de los mismos, que
deberadn ingresar su importe, previamente al comienzo de la obra, en la Caja
Pagaduria del Servicio.

Articulo 37.- La reparacion de cuantas averias se ocasionen en la red general
de distribucién seran por cuenta del Servicio Municipal; por el contrario, las que
originen en las acometidas seran por cuenta del abonado.

Las reparaciones que deban efectuarse por cuenta del abonado, segun lo
dispuesto en este precepto, podran ser efectuadas directamente por los interesados o
por el Servicio Municipal, a costa de ellos; no obstante ello, si la averia se origina entre
el injerto de la acometida y el aparato medidor, es decir, en el ramal de la acometida,
su reparacién tan solo podra ser efectuada por el personal especializado del Servicio
Municipal, con su expresa autorizacion y bajo la vigilancia de sus agentes.

Articulo 38.- La conservacion del aparato de medida o contador correra por
cuenta del abonado; todas las operaciones de conservacion del mismo seran
efectuadas, para garantia del servicio, por las personas fisicas o juridicas que designe
el Servicio Municipal.

CAPITULO V

De las acometidas
Articulo 39.- En las fincas o locales a abastecer situados en calles en que

existan tuberias del Servicio Municipal, y cuyas fachadas confronten con ellos, se
ejecutaran las acometidas para introducir el agua a la finca o local, salvo en los casos
previstos en el articulo 35 de este Reglamento.

Se proyectara y constituird la acometida por el trazado mas corto posible, y de
tal manera que la entrada del ramal a la finca se hard por su acceso principal y nunca
por dependencias o locales privados que no sean de libre acceso a los agentes del
Servicio Municipal.

Las acometidas no pasaran en ningun caso por fincas o solares distintos del
abastecido.
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Articulo 40.- Las obras de construccion de la acometida podran ser ejecutadas
por los propios abonados, a sus expensas, 0 por el Servicio Municipal, con cargo a
aquellos.

En el supuesto de que sean construidas por los propios abonados vendran
estos obligados a manifestar al Servicio Municipal los materiales a emplear en su
ejecucion a fin de que previa inspeccion y analisis de los mismos, sean autorizados.
En el caso de que algunos o todos los materiales a emplear por el abonado fueren
desechados por los agentes del Servicio Municipal, se indicard a dicho abonado la
clase de materiales autorizados, quien vendra obligado a su utilizacién.

En todo caso la operacion concreta de la materializacién del injerto a la red de
distribucion se ejecutara unica y exclusivamente por el personal del Servicio Municipal.

Articulo 41.- Toda acometida tendra en la via publica o galeria de servicio la
llave de paso necesaria para poder incomunicarla de la tuberia general.

Para su conservacion y proteccion, el aparato conta  dor, llave de paso,
valvula de presion, etc. estaran albergados dentro de una caseta de obra con
cubierta, y preferentemente cerrada con puerta de una dimension minima de
0’30 x 0'40 cm en casco urbano y de una dimensibn m  inima de 0’25 x 0’50 en
zona costera, siempre y en todo caso, disefiada y de las caracteristicas que
sefale el Departamento

Articulo 42.- El aparato de medida se instalara de acuerdo con las normas que
a estos efectos apruebe el Servicio Municipal. En ningdn caso se concedera el
enganche con la red de distribucion del Servicio Municipal a instalaciones que no
cumplan los requisitos por dicho servicio determinados.

Articulo 43.- EI punto en el que se realiza el suministro es precisamente el
injerto de la acometida en la red de distribucion , lugar en el que terminan las
instalaciones propiedad del Servicio Municipal.

Articulo 44.- El contador medidor de consumos, las valvulas de retencion,
grifos de comprobacion y llave de paso interior se consideran, a efectos de
conservacion y explotacion, que forman parte del aparato de medida.

La union de la acometida con la red interior del abonado sera ejecutada por
éste.

Articulo 45.- Queda prohibida la conexion interior de las fincas de acometidas
procedentes de tuberias de distinta presion o para diferentes usos. Se exceptian
aquellos casos justificados por circunstancias excepcionales a juicio del Servicio
Municipal.

Articulo 46.- Cuando el suministro solicitado lo sea para una vivienda o un
blogue de viviendas que constituya una sola finca, se concedera una Unica acometida
para suministro domiciliario del mismo, teniendo la consideracion de usos
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domiciliarios, para tarifarlos, aquellos que se realicen en calefaccion, garajes, jardines
y demas servicios comunes para uso o disfrute en régimen de comunidad.

Los locales comerciales podran o suministrarse por la toma de usos
domiciliarios, si el abonado de la misma accede a ello, o solicitar toma independiente
para su propio abastecimiento.

Articulo 47.- EIl Servicio Municipal podré inspeccionar la instalacién interior de
las fincas ya abastecidas. Si la misma no reuniera las condiciones necesarias para la
aplicacion de éste Reglamento, comunicara al abonado las anomalias observadas,
para que proceda a su correccion en el plazo que se determine. Transcurrido este
plazo, si permanece la situacion antirreglamentaria, se dara cuenta del hecho al
Ayuntamiento, que requerira el cumplimiento de lo ordenado, concediendo un nuevo
plazo, si estuviere justificado, y resolvera, si procede la resolucion del contrato y
suspension del suministro.

En los expedientes de solicitud de nuevos suministros no se autorizara el
contrato en tanto no haya procedido el peticionario a corregir las anomalias
observadas, denegandose si transcurre el plazo fijado para ello.

Articulo 48.- En las acometidas ya existentes, cualquier modificacién solicitada
por el abonado se realizara de acuerdo con las normas del Servicio Municipal con
cargo al solicitante.

Si las modificaciones a realizar supusieren alteracion en las condiciones del
suministro contratado, se procedera previamente a la formalizacion de un nuevo
contrato.

Cualquier actuacion sobre la acometida por parte de la propiedad o usuarios
gue no se atenga a lo anterior tendr& la consideracion fraudulenta, procediéndose de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 34 y 80 de este Reglamento.

Articulo 49.- Las condiciones técnicas y caracteristicas que tengan que reunir
los aparatos medidores y accesorios seran probados por el Ayuntamiento, y podran
ser modificadas siempre que las nuevas técnicas o mejoras del Servicio asi lo
aconsejen.

Articulo 50.- Las llaves de paso de la acometida anteriores al contador solo
deben ser manipuladas por Agentes del Servicio Municipal.

Articulo 51.- El abonado debe coadyuvar, en su propio beneficio, a que la llave
de paso anterior al contador sea accesible en todo momento. A estos efectos
comunicara al Servicio Municipal cualquier hecho o circunstancia observados que
puedan afectarle.

Articulo 52.- Cuando el abonado en virtud de lo dispuesto en este Reglamento,
solicite la resolucion del contrato y consiguiente suspension del suministro debera
preavisar con un plazo minimo de 30 dias de antelacion al Servicio Municipal, que
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procedera a la condena de la acometida, practicandose la liquidacion final que
proceda.

Los gastos de condena seran abonados en todo caso a cuenta del abonado.

CAPITULO VI

De la facturacion, cobro e informacion
Articulo 53.- Es obligatoria, sin excepcion alguna, la verificacion y precintado

por el Servicio Municipal de todo aparato de medida en cuanto sus lecturas sirven de
base de liquidacion de las facturaciones por consumo de agua. Este precinto oficial
garantiza:

1. Que el contador pertenece a un sistema probado.
2. Que su funcionamiento, en el momento de la instalacion, es correcto.

3. Que su mecanismo no ha sufrido modificacion externa que pudiera alterar
su buen funcionamiento.

El abonado nunca podra manipular en el aparato de medida ni en su precinto,
salvo autorizacion escrita del Servicio, su instalacion y precintado sera realizado
siempre por los agentes del Servicio Municipal.

Articulo 54.- Los aparatos medidores de consumo seran verificados:

1.- Previamente a su instalacion en la finca o local a abastecer.
2.- Después de toda reparacion.
3.- Siempre que se estime necesario o conveniente por el Servicio Municipal.

Articulo 55.- Es obligacion del abonado la conservacion en buen estado del
aparato de medida y del recinto en que se aloja, asi como del acceso al mismo.

Articulo 56.- La lectura del contador se efectuara bimestralmente.
Cuando las necesidades del Servicio asi lo exijan, los periodos entre las

lecturas consecutivas podran oscilar entre dos meses y seis meses, pero en ningdn
caso se realizardn menos de seis lecturas anuales, siempre que sea posible el acceso
al aparato de medida en las fechas que por el Servicio Municipal se fijen.

Articulo 57.- El horario para efectuar las lecturas del contador fijara el Servicio
Municipal que, dentro del calendario previsto para cada periodo anual, podra informar
al abonado del dia en que se va a realizar la lectura si asi los solicitase éste por
escrito.

Articulo 58.- La facturacion del consumo se efectuara por los procedimientos
siguientes:

a) Por diferencia de lecturas del aparato de medida.
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b) Por evaluacion de consumos: cuando se registre una anomalia del contador
en la fecha fijada para su lectura, el célculo del consumo evaluado se
realizard de acuerdo con el siguiente sistema: se atendera a la facturacion
del periodo analogo precedente, y si no existiere se atenderd a la factura
del bimestre precedente.

Las facturaciones realizadas por el procedimiento de evaluacién de consumos
tendran la consideracién de firme, es decir, no a cuenta.

Excepcionalmente, cuanto exista motivo suficiente a juicio del Servicio
Municipal, para la no aplicacion de cualquiera de los métodos anteriores, se tendran
en cuenta los caudales que pueda suministrar una toma del calibre y caracteristicas de
la considerada, en las condiciones reales de trabajo en que se encuentra, y que seran
verificados por los Agentes del Servicio Municipal.

Articulo 59.- Todo usuario del suministro puede solicitar del Servicio Municipal,

por causa justificada, la comprobacion del aparato de medida instalado en su finca o
local abastecido.

Los agentes del Servicio Municipal llevaran a cabo esta verificacion en finca
siempre que la instalacién lo permita. El solicitante podra presenciar la verificacion o
designar persona que le represente si asi lo desea. El resultado de la misma se
enviara por escrito al abonado a su direccion de contactos.

Si el usuario del servicio no estuviere conforme, podra solicitar directamente del
Organismo Oficial competente nueva verificacidon, certificAndose el resultado de la
misma a los efectos administrativos que procedan.

Articulo 59 bis.- Cuando un contador registre consumos muy superiores a los
normales por fugas ocultas y siempre que no se deba a causas imputables al usuario,
y se haya cumplido el Reglamento, podra la Comision de Gobierno, a solicitud del
abonado y previa comprobacion por el personal del Servicio, aplicar el consumo
registrado por el aparato de medida o contador al primer bloque de tarifa vigente en
cada momento.

Articulo 60.- La comprobacion del funcionamiento de los aparatos de medida
correra siempre a cargo de los agentes del Servicio Municipal. Dicha comprobacién se
realizar4 cuando por el mismo se estime oportuno, o a requerimiento del abonado de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior de este Reglamento.

Articulo 61.- EI Servicio Municipal, cuando lo estime conveniente, instalara
cualquier clase de registradores de presiones y caudales podra efectuarlo. Si esta
instalacion se realizase a instancias del abonado y por causa que se estima justificada
a juicio del Servicio Municipal, seran de cuenta de aquel los gastos que suponga.

A efectos de comprobacion, el Servicio Municipal podra instalar, a sus
expensas, un segundo aparato medidor de consumo.

Articulo 62.- El abonado deberéa permitir en cualquier hora del dia y por causa
justificada sea visitada por los agentes del Servicio Municipal la instalacién privada de
la acometida de la finca.
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Articulo 63.- ElI Servicio Municipal facturara el servicio de suministros,
aplicando las tarifas que legalmente sean aprobadas.

Articulo 64.- Toda facturacion realizada por el Servicio Municipal en concepto
de agua suministrada y demas conceptos legalmente autorizados a repercutir en la
misma, serd notificada al abonado, siempre que tenga pendientes de pago tres
recibos, en impreso independiente en el que se especificardn para su conocimiento y
administracion las cantidades facturadas, periodo al que corresponde la notificacion,
indice leido, si se dispone del mismo, y las tarifas aplicadas.

El Servicio Municipal entregara, contra el abono del importe adeudado por agua
y demas conceptos incluidos en la facturacion, justificante de pago.

En principio, y salvo disposicién modificando la presente, cada facturacion se
realizara con la periodicidad bimestral estipulada para las lecturas del contador en el
articulo 56 de éste Reglamento.

Articulo 65.- Sin perjuicio de los recargos y sanciones previstas por este
Reglamento, se pagara segun tarifa todo volumen consumido y no abonado. Si este
volumen no puede determinarse exactamente, por tratarse de acometidas clandestinas
descubiertas, se supondra igual al maximo que haya podido pasar por la acometida en
el periodo no prescrito, a razén de ocho horas de consumo diario.

Articulo 66.- La cobranza por consumos de agua y demas conceptos
autorizados se realizard por cualquiera de los siguientes procedimientos:

a) Por domiciliacion bancaria.

b) En ventanillas de las oficinas autorizadas por el Servicio Municipal para el
cobro de sus recibos.

Articulo 67.- Los recibos de consumo de agua corresponderan a las
facturaciones realizadas de acuerdo con los procedimientos descritos en el articulo 58
de este Reglamento, y demas recargos autorizados.

El pago de estos recibos se ajustara a la sistematica siguiente:

1. En el supuesto del articulo 64, la emision de notificacion de facturacion
y envio de la misma al abonado a la direccién de contactos a que hace
referencia el articulo 6 de este Reglamento.

2. El abonado dispone de quince dias naturales de plazo, contados desde
la fecha de emision de dicha notificacion, para el pago de la cantidad
adeudada por cualquiera de los procedimientos descritos en el articulo
66 de este Reglamento. Transcurrido dicho plazo, se concederd un
nuevo de quince dias naturales como limite para pago voluntario del
importe notificado en las ventanillas que a tal efecto designe el Servicio
Municipal.

Articulo 68.- Una vez finalizado el plazo fijado para el pago voluntario se

procederd a la suspension del suministros.
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Transcurridos dos meses desde la fecha de suspension del suministro sin que
se haga efectivo el abono de éste débito, se entendera el contrato en causa de
resolucion, procediéndose por el Servicio Municipal a declararlo resuelto con la
condena de la acometida, sin perjuicio del cobro de las cantidades adeudadas por la
via de apremio.

Articulo 69.- Si en la fecha de emision de una notificacion de facturacion el
abonado resultare excepcionalmente deudor de cierta cantidad correspondiente a
facturaciones anteriores, aquellas incluiran esta cantidad en concepto de saldo deudor
anterior, acumulandose el importe facturado.

Articulo 70.- El abonado podra obtener del Servicio Municipal cualquier
informacion relacionada con las lecturas, facturaciones, comprobaciones de contador,
cobros, tarifas aplicadas, y, en general sobre toda cuestion relacionada con el
suministro de su acometida.

Articulo 71.- Si como resultado de una inspeccion se comprueba el mal
funcionamiento con error positivo del aparato de medida, el Servicio Municipal
procedera a reintegrar la cantidad cobrada en exceso, que se calculara a partir de la
cantidad satisfecha menos la que se hubiera debido abonar, teniendo en cuenta los
consumos realmente efectuados durante los meses a los que se deba retrotraerse la
liquidacion y aplicando a los mismos las tarifas que le corresponda.

En ningun caso este periodo sera superior a seis meses.

Articulo 72.- No sera atendida ninguna reclamacion sobre consumo de agua
gue no sea formulada por el abonado o persona que legalmente le represente y no
venga acompafada del recibo que acredite el pago del periodo reclamado.

Articulo 73.- EI Servicio Municipal podra suspender el suministro de agua a
sus abonados en los casos siguientes:

1. Sino se hubiera satisfecho en los plazos fijados el importe del servicio y demas
conceptos legalmente autorizados a incluir en la facturacion.
Si el usuario considera incorrecto el importe de la facturacion recabara del
Servicio Municipal su rectificacion en plazo méaximo de treinta dias. Realizada o
denegada la rectificacion, o no contestada la peticion del usuario en el plazo de
un mes, el interesado podré entablar en quince dias a partir de la contestacion
o del transcurso del mes citado, reclamacion ante el Ayuntamiento.
El Ayuntamiento dictara resolucion en el plazo maximo de un mes.

El Servicio Municipal podra suspender el suministro en el caso de que no se
haya ingresado la cantidad adeudada antes de la presentacion de la
reclamacion ante el Ayuntamiento.

2. Por falta de pago, en el plazo de quince dias habiles, contados a partir de la
fecha de la comunicacioén, de las cantidades resultantes de la liquidacion por
fraude, emitida y debidamente comunicada al abonado por el Ayuntamiento.
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3. En aquellos casos en que se haga del suministro usos distintos de los
contratados.

4. Cuando se descubran derivaciones o injertos posteriores al aparato de medida
para suministro de fincas diferentes de la consignada en el contrato de
suministro.

5. Cuando no sea permitida la entrada en el local o finca suministrada a los
agentes del Servicio Municipal debidamente provistos de documentacion que
les acredite como tales en cumplimiento de sus funciones y en horas habiles o
de normal relacion con el exterior.

6. Cuando se denuncie el incumplimiento del contrato por causa imputable al
abonado y en tanto se acuerde su resolucion.
Articulo 74.- EIl Servicio Municipal declina la responsabilidad sobre cualquier

perjuicio que se pueda irrogar por causas de corte de agua motivado por falta de pago
u otra medida reglamentaria.

CAPITULO VI
De las infracciones
Articulo 75.- No podrd imponerse sancion administrativa alguna a cualquier

persona fisica o juridica por las infracciones comprendidas en este Reglamento, sino
en virtud de procedimiento sancionador, que sera regulado en la vigente Ley de
Procedimiento Administrativo.

Articulo 76.- El Expediente sancionador se instruird por el Ayuntamiento, de
Oficio, a instancia de parte interesada o en virtud de denuncia. Los funcionarios,
agentes y restante personal del Servicio Municipal tendran obligacion de denunciar las
presuntas infracciones de que tengan conocimiento.

Cuando el Ayuntamiento tuviere conocimiento de algun hecho que, a su juicio,
pudiere revestir caracteres de delito o falta, sin perjuicio de aplicar la sancién
administrativa que corresponda, dara cuenta del mismo a la jurisdiccion competente
para que, en su caso, exija la responsabilidad criminal a que hubiere lugar.

Articulo 77.- Contra las resoluciones del Ayuntamiento que impongan
sanciones derivadas de infracciones administrativas establecidas en el presente
Reglamento, podra recurrirse por medio de los recursos, plazos y formalidades
previstas en la vigente Ley de Procedimiento Administrativo, a la que se ajustara
asimismo, la tramitacion y resolucion de dichos recursos.

Para la admision del recurso en la via administrativa, serd requisito
indispensable acreditar el depoésito del importe pecuniario de la sanciéon impuesta a
disposicién del Ayuntamiento, en la Caja General de Depdsitos o en la sucursal de la
misma que corresponda.

Articulo 78.- Se considerara como leve cualquier infraccion de lo establecido
por el presente Reglamento que, conforme al mismo, no haya de ser calificada como
infraccion grave o muy grave.
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Las infracciones leves seran sancionadas con simple apercibimiento. La
reiteracion en la comision de alguna infraccién leve sera calificada como infraccion
grave.

Articulo 79.- Seran consideradas infracciones graves, de conformidad con lo
establecido el Art. 141 de la Ley 7/1985, de 2 abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, sancionables con multa entre 751€ hasta 1.500€:

1. Los que impidan o dificulten las lecturas de los contadores.
2. Los que modifiquen o amplien los usos a que se destina el agua, especificados
en el contrato de suministro.

3. Los que en los casos de cambio de titularidad no den cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 de este Reglamento.

4. Los que maniobren la llave de paso colocada en la acometida antes del
contador sin autorizacion del Servicio Municipal.

5. La reiteracion de dos faltas leves en un periodo de cuatro afios.
Articulo 80.- Seran consideradas infracciones muy graves, que de conformidad
con lo establecido el Art. 141 de la Ley 7/1985, de 2 abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, sancionables con multa entre 1.501€ hasta 3.000€:

1. Los que establezcan injertos que tengan como consecuencia del uso
incontrolado o fraudulento del agua, asi como los que utilicen acometidas
clandestinas.

2. Los que introduzcan cualquier alteracion en las tuberias, precintos, cerraduras,
llaves o aparato colocados por el Servicio Municipal.

3. Los que sin autorizacion una interiormente instalaciones suministradas por
acometidas del Servicio Municipal y de otra empresa suministradora.

4. Los que conecten una toma con finca diferente de aquella para la que ha sido
contratado el suministro.

5. Los que una vez instalado el ramal de la acometida hagan uso del agua sin
estar instalado el aparato de medida del suministro y todos sus accesorios.

6. Los abonados que coaccionen al personal del Servicio Municipal en el
cumplimiento de sus funciones.

7. Los que obstaculicen la labor de los agentes de corte en el cumplimiento de
sus obligaciones.

8. Los que realicen modificaciones en las acometidas sin atenerse a lo dispuesto
en el articulo 48 de este Reglamento.

9. La reiteracion de dos faltas graves o cuatro leves en el periodo de cuatro afios.

Articulo 80 bis.- En cumplimiento del articulo 130.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que establece que las responsabilidades
administrativas que se deriven del procedimiento sancionador serdn compatibles con
la exigencia al infractor de la reposicion de la situacion alterada por el mismo a su
estado originario, asi como con la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados
en los supuestos previstos en el articulo 80, apartados 1, 2,5,y 8 con el pago del
volumen de consumo incontrolado de agua, se determinara atendiendo a uno de los
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siguientes procedimientos de calculo, aplicAndose el mas favorable econémicamente
al infractor:

1°) Capacidad de la vivienda (2 personas x dormito rio) x 100l/dia x
tiempo.

2°) Calibre de la tuberia x presion x 8 horas/dia  x tiempo. En ambos
casos, cuando el factor tiempo no se pueda determin  ar con exactitud por
cualquier medio de prueba cierta, se aplicaran 4 aii  os.

Articulo 81.- La repeticién de cualquiera de las infracciones a que se refieran
los articulos 79 y 80 de este Reglamento sera sancionada con el triple de la cuantia de
la sancion respectiva fijada en dichos preceptos, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 65 de este Reglamento, y con la resolucion del correspondiente contrato de
suministro, que dara lugar de forma inmediata a la suspensién de dicho suministro.

Articulo 82.- EIl que utilizase para reventa con lucro el agua obtenida por
contrato de suministro con el Servicio Municipal serd sancionado con la facturacion de
un recargo de hasta 5.000 metros cubicos de agua valorados a la tarifa general del
bloque primero, sin perjuicio de la posible resolucién de contrato y suspension del
suministro.

CAPITULO VI

Del Régimen Juridico - Econémico Del Servicio

DEROGADO INTEGRAMENTE:

CAPITULO IX

De las tarifas
Articulo 98.- Las tarifas del Servicio Municipalizado seran fijadas y aprobadas

por el Ayuntamiento por medio de la correspondiente Ordenanza Municipal;
necesitaran para su efectiva validez la aprobacion del Organismo correspondiente.

Articulo 99.- Las tarifas del Servicio serdn iguales para todos los que
recibieren las mismas prestaciones y en iguales circunstancias.

Articulo 100.- Las tarifas del Servicio podran ser modificadas en todo momento
por la Corporacion Municipal, atendiendo a las circunstancias econdmicas y sociales
relevantes en el Servicio, contando siempre con la superior aprobacion del Organismo
correspondiente.

Pag. 17 11113 /2014



W Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant @%@P

edita excma. diputacio provincial d"alacant ]
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 108 de 06/06/2014

edita excma. diputacion provincial de alicante

Articulo 101.- Las tarifas del Servicio que hayan de satisfacer los usuarios
tendran la naturaleza de tasa y seran exaccionadas por la via de apremio.

Contra el acuerdo de aprobacion definitivo, los interesados podran interponer
recurso contencioso-administrativo ante el drgano competente, en el plazo de dos
meses contados desde el dia de la publicacion del acuerdo en el Boletin Oficial de la
Provincia de Alicante.

El Alcalde, PD,
La Concejala de Hacienda
(resolucion 14.05.2012)
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